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AVANT-PROPOS

Avant-propos

L’exploitation de I'infrastructure ferroviaire revét un haut niveau de complexité. Elle
implique une intervention des domaines économique, juridique, politique et surtout
technique. L’objectif de la série «Bonnes pratiques de la maintenance des voies
ferrées » est de décrire cette corrélation de maniere structurée pour tous les acteurs
du monde ferroviaire.

Le Tome 1 «La Gestion de I'Infrastructure » décrit de maniere claire les intéréts et
les aspects de la gestion de Iinfrastructure en se concentrant particulierement sur
les voies ferrées. Exploiter I'infrastructure ferroviaire entierement et de maniére du-
rable nécessite une approche structurée et méthodique. L’ orientation des marchés
et les intéréts environnementaux ne sont pas en opposition si ceux-ci sont pris en
compte conjointement selon la perspective du systeme ferroviaire.

Le «quatrieme paquet ferroviaire » de I'U.E. apporte des objectifs clairs pour I’orien-
tation future et I’harmonisation des missions et des processus des gestionnaires de
linfrastructure. L objectif est d’unifier les regles et les directives du secteur ferro-
viaire, dont I'origine est historiquement nationale, et dont les différences sont mul-
tiples, et ce, en s’orientant sur les processus. Le présent ouvrage a pour objectif
de présenter les tenants et les aboutissants afin de faciliter la compréhension de
toutes les parties prenantes de la nécessité de I'espace ferroviaire européen unifié.
Ceci conduit en fin de compte a une base de discussion commune de tous les
acteurs de ce secteur.

Des exemples tirés des bonnes pratiques, en particulier en provenance d’Europe
centrale, illustrent les mesures ciblées de renouvellement et d’amélioration de la
maintenance des voies ferrées pour le réseau existant. En de nombreux endroits,
les gestionnaires de I'infrastructure passent progressivement le relai a une nouvelle
génération ce qui accélere la réorganisation des processus. Les technologies mo-
dernes de I'information et de la commmunication offrent dans ce domaine de nom-
breuses possibilités de faciliter considérablement la conception et la description
des corrélations complexes. De nouvelles perspectives pour la gestion des biens
et la gestion du cycle de vie permettent la mise en place de la «voie ferrée transpa-
rente» ou encore des «chemins de fer 4.0 ».

Je remercie chaleureusement les personnes qui m’ont transmis leur savoir et mes
employeurs précédents et présents: I'Université technique de Graz, la Société
OBB Infrastruktur AG et la Société Plasser & Theurer.
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Je remercie toutes les personnes qui ont collaboré a la rédaction de ce premier
tome. J’adresse un remerciement particulier également a Johannes Max-Theurer,
Johann Dumser, Rainer Wenty et Michael Zuzic ainsi qu’a mes tuteurs Klaus RieB3-
berger et Rudolf Schilder.

Je remercie également Monika Konig, Alfred Wohnhart et Hermann Holzer-Séliner
pour le soutien qu’ils m’ont apporté pour la rédaction de ce texte. Un merci tres
particulier a Bernhard Antony.

Je remercie chaleureusement ma famille pour sa compréhension lors des derniers
Mois.

Florian Auer
Vienne, avril 2018

Remarque: pour les personnes et les fonctions mentionnées dans ce livre, le genre masculin a été utilisé afin de
faciliter la lecture. Bien entendu, ceci englobe les deux genres.
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2.4 LES LIVRES VERTS ET LES LIVRES BLANCS DU TRANSPORT

a la formation d’embouteillages sur les voies de transport sont estimés pour I'année
2011 a 1,0% du produit intérieur brut de la communauté. [50]

Les taux de croissance du secteur ferroviaire étaient plutot faibles durant la période
étudiée. C’est a ce niveau que la Communauté européenne souhaite contrecarrer
cet état de fait dans le livre blanc. Les investissements ciblés sur le réseau transeu-
ropéen sont I'une des mesures adoptées. La Communauté européenne souhaite-
rait en particulier encourager la libéralisation de la concurrence entre les sociétés
des chemins de fer. La libéralisation des chemins de fer en Europe est considérée
comme la clé du succes. L'U.E. subventionne et encourage avec détermination
les mesures pour séparer le lien qui unit les gestionnaires des infrastructures et les
entreprises (de transport) ferroviaires. Ceci est valable aussi bien pour le fret que
pour le transport international des personnes. Des comparaisons avec le secteur
ferroviaire des Etats-Unis sont effectuées a plusieurs reprises ou la part du fret dans
la répartition modale des transports est de 40%. Selon le Livre blanc, cette part
élevée s’explique par I'ouverture des marchés. [52]

Les inconvénients liés aux autres moyens de transport sont clairement décrits. 40000
morts dans les transports routiers européens chague année correspondent a la dis-
parition d’une ville de petite taille. Les nuisances sonores et la pollution de I'air sont
également considérées comme des inconvénients non seulement en ce qui concerne
les émissions de CO,, mais également les émissions d’oxyde d’azote, d’ozone et de
particules (cf. Fig. 2-8). Les directives relativement strictes sur les substances nui-
sibles font cependant déja leurs preuves par la modification nettement positive des
émissions. Ces directives prévoient également I’évolution a I’horizon 2020. [53]

120
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*) Remarque : la valeur de 100% a été attribuée a toutes les substances pour I'année 1990.

Fig. 2-8: Evolution de la pollution causée par le transport routier en Europe [54]
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2 L‘ESPACE FERROVIAIRE UNIQUE EUROPEEN - SERA

L’exonération d’impdts sur le carburant des avions est remise en question dans le
livre blanc. La politique de tarification doit étre modifiée de maniere durable selon le
livre blanc. La prise en compte des colts externes dans la tarification est plus forte-
ment encouragée. Les mesures touchant 'augmentation de la sécurité et la diminu-
tion des impacts environnementaux entrainent une augmentation des co(ts externes
et des codts des infrastructures. ’augmentation des prix a moyen terme dans le
transport est considérée comme nécessaire. La Fig. 2-9 montre le niveau des colts
externes et des colts des infrastructures d’un trajet en poids lourd sur autoroute sur
une distance de 100 km (en-dehors des heures de pointe en euros). [55]

Colits externes et coiits d’infrastructure Coiits moyens
[euro/100 km*]

Pollution de I'air 2,3-15,0
Changement du climat 02- 1,5
Infrastructure 2,1-33
Bruit 0,7- 4,0
Accidents 0,2- 2,6
Embouteillages 2,7— 9,3

* Trajet en camion sur autoroute en-dehors des heures de pointe

Fig. 2-9: Les coiits externes et les coiits d’infrastructure d’un trajet en poids lourd sur autoroute sur une
distance de 100 km en-dehors des heures de pointe [56]

Conformément au Livre blanc de 2001, il faut rechercher a atteindre un équiliore
entre les codts et les charges imposables. Il est également énoncé que I'intégration
des colts dans la tarification va avoir des effets néfastes sur la compétitivité de
I’économie européenne. Sur ce point, il est fait référence au Livre blanc de 1998 sur
la Tarification équitable de I'utilisation des infrastructures. L'intégration de redevances
liées aux nuisances sonores est considérée comme étant un instrument judicieux.
De maniere générale, les modes de transport écologiques doivent étre soutenus
financierement. La nécessité de lever la corrélation entre la croissance économique
et 'augmentation du transport est décrite a plusieurs reprises. De plus, le livre blanc
exige une amélioration de la situation juridique des utilisateurs. [57]

Les normes de sécurité des tunnels, les mesures de diminution des nuisances sonores
et d’intermodalité des réseaux transeuropéens complétent les themes portant sur les
chemins de fer. Lintroduction du systéeme européen de navigation par satellite GA-
LILEO est 'une des mesures globales. Enfin, différentes mesures sont indiquées dans
le Livre blanc de I'U.E. sur le transport COM (2001) 370 «La politique européenne des
transports a I’horizon 2010 », qui devraient établir les orientations pour I'avenir. (58) Cer-
taines d’entre elles ont été transposées dans le premier paquet ferroviaire européen.
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4.2 LES TACHES DES GESTIONNAIRES DE L'INFRASTRUCTURE

doivent étre adaptées et modernisées ou renouvelées conformément aux besoins
des clients sur une longue période d’observation.

La mission de la gestion des actifs est de mettre a disposition les sillons correspon-
dants pour I'exploitation. En interne, la gestion des actifs met en place les straté-
gies et les objectifs nécessaires pour I'entretien et le renouvellement.

La modernisation et le renouvellement (en anglais, upgrade) du réseau ferré s’effec-
tuent en prenant en compte les trois objectifs suivants:

¢ Le renforcement de la position sur le marché
e [’augmentation de la rentabilité
e |es améliorations pour atteindre le niveau de la technique

Globalement, les différents processus doivent étre soumis a un processus continu
d’amélioration (cf. Fig. 4-3).

Exploitation

Stratégie Stratégie des Stratégie de des

de production installations maintenance installations

Amélioration
technique

Innovation technique

Amélioration de la disponibilité

Fig. 4-3: Processus continu d’amélioration dans le cadre de I'infrastructure ferroviaire [12]

De I'observation orientée sur les processus découlent les adaptations courantes,
également dans la structure organisationnelle. Les domaines attribués aux gestion-
naires de l'infrastructure étant progressivement harmonisés par I'U.E. [13]

4.2.3 La planification stable des mesures sur I'infrastructure

Une planification stable des mesures sur I'infrastructure est dans I'intérét des ges-
tionnaires de l'infrastructure et de la communauté. Des planifications financieres
cadres sur plusieurs années, poursuivies dans la continuité, se sont avérées avan-
tageuses pour les projets de planification. En Autriche, cela s’effectue par le «plan-
cadre » de six ans. L'actualisation permanente («Moving window ») combinée avec
une adaptation semestrielle s’est avérée particulierement avantageuse. En effet,
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cela garantit généralement une plus grande stabilité des planifications que dans le
cas des programmes cycliques sur plusieurs années (« Fixed frame »).

Les éléments fondamentaux suivants s’appliquent pour la mise en place d’un plan-
cadre de plusieurs années avec mises a jour continues:

La planification prévisionnelle des mesures sur I'infrastructure

L'estimation des ressources basée sur la réalité

¢ | aminimisation voire la suppression de I'intégration a court terme de nouveaux projets
La priorité illimitée accordée aux aspects sécuritaires.

Le plan-cadre différencie en principe les mesures liées au renforcement du réseau
et au renouvellement. Ces mesures sont divisées en nouvelles constructions, aug-
mentation de la performance, amélioration au niveau de la technique et investisse-
ments de remplacement.

Les échelons des processus remplissent les exigences spécifiques suivantes (cf. Fig. 4-4):

Lors de la construction (conformément a la Directive 2012/34/UE «Construc-
tion») de nouvelles lignes, une concertation intense avec le public, en particulier
avec les riverains et les responsables politiques est nécessaire. Une préparation
de haute qualité de la planification avec les composants temporels et qualitatifs
correspondants contribuent de maniere décisive a la réussite du projet. Les ana-
lyses macro-économiques sont a I’origine de la nécessité de mesures de nouvelles
constructions selon la perspective des sources de financement. Les colts du cycle
de vie sont déterminants pour le gestionnaire de 'infrastructure.

Les mesures de modernisation de I'infrastructure prennent en compte les améliora-
tions de la performance et, dans le but de garantir une méthode unifiée dans ce com-
pendium, également des améliorations au niveau de la technique. Celles-ci doivent
étre coordonnées étroitement avec les mesures de nouvelles constructions et de re-
nouvellement. Il faut convaincre les parties prenantes des mesures de modernisation
et de renouvellement'. Un renouvellement ou une modernisation de longue durée du
réseau ferroviaire existant constitue un volume de planification supérieur dispropor-
tionné en comparaison a la planification de nouvelles lignes ou a un investissement
de remplacement. Bien que la réussite ne se manifeste que tardivement, cela donne
sur le long terme des effets positifs pour tous les participants. A titre de comparaison,
la mise en service de nouvelles lignes a un effet plus positif aupres du public.

Les renouvellements? ont d’autres horizons de planification. Le facteur décisif de

réussite a ce niveau en particulier est le bon moment des travaux. La minimisation

1 Modernisation correspond ici au terme anglais upgrade.
2 Les renouvellements s’effectuent selon le dernier niveau de la technique (de méme valeur ou pas).
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L‘exploitation de I'infrastructure ferroviaire revét un haut niveau de com-
plexité. Elle implique une intervention des domaines économique, juridique,
politique et surtout technique. L' objectif de la série « Bonnes pratiques de
la maintenance des voies ferrées» est de décrire cette corrélation de
maniere structurée pour tous les acteurs du monde ferroviaire. Le dévelop-
pement durable y tient une place particuliere.

Le Tome 1 «La Gestion de ’Infrastructure» décrit de maniére claire les
aspects de la gestion de l'infrastructure en se concentrant particulierement
sur I’Espace ferroviaire unique européen. Des exemples tirés des bonnes
pratiques de I’Europe centrale illustrent les mesures ciblées de renouvelle-
ment et d‘amélioration de la maintenance des voies ferrées pour le réseau
existant. En de nombreux endroits, les gestionnaires de [‘infrastructure
passent progressivement le relai & une nouvelle génération, ce qui accé-
lere la réorganisation des processus. Les technologies modernes de I'in-
formation et de la communication offrent dans ce domaine de nombreuses
possibilités de faciliter considérablement la conception et la description
des corrélations complexes. De nouvelles perspectives pour la gestion des
biens et la gestion du cycle de vie permettent la mise en place de la «voie
ferrée transparente » ou encore des «chemins de fer 4.0 ».

Le livre numérique fourni avec cet ouvrage permet aux utilisateurs d’un
appareil équipé d’un lecteur pdf (ordinateur de bureau, tablette, smart-
phone) d’avoir a leur disposition tous les termes et leurs renvois au format
numérique avec fonction de recherche.
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