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,Grundwissen Personenverkehr und Mobilitat“ aus der Reihe OPNV-Wissen versteht sich als Lehrbuch, Handbuch und
Nachschlagewerk gleichermaen. Das Werk, herausgegeben von der VDV-Akademie, hat mehrere Lesergruppen im Fokus:
Lernende in der beruflichen Fortbildung, wie Fachwirte/Fachwirtinnen fiir Personenverkehr und Mobilitdt oder Betriebsleiter
BOKTraft, Auszubildende in den Berufsbildern Fachkraft im Fahrbetrieb und Kaufleute fur Verkehrsservice, Studierende und
Beschéftigte in Verkehrsunternehmen, die in ihren ersten Berufsjahren Einblicke insbesondere in die Betriebswelt des OPNV
erhalten mochten. Es ist ein Buch von Praktikern fiir Praktiker, das die Prozesse der betrieblichen und betriebswirtschaftlichen
Leistungsplanung und Leistungserstellung in Unternehmen in den Mittelpunkt riickt. Ein Buch, das sich auch mit den vielfaltigen
Herausforderungen — Digitalisierung, Demografischer Wandel, Geschaftsmodelle — in der Mobilitatswelt beschaftigt. Das
enthaltene E-Book liefert Nutzern eines Endgerats mit pdf-Reader (PC, Tablet, Smartphone) die Inhalte des Werks auch
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