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Die Kontraktlogistik wird als ,Konigsdisziplin“ der Logistikdienstleistungswirtschaft bezeichnet. Ein geschatztes jahrliches
Umsatzvolumen von mehr als 80 Mrd. Euro allein in Deutschland und die hochsten prognostizierten Wachstumspotenziale fiir die
gesamte Logistikdienstleistungsbranche verdeutlichen die hohe Attraktivitat dieses Marktsegments. Kontraktlogistikprojekte sind
allgemein gekennzeichnet durch eine erhéhte Komplexitat der Leistungsbiindel, die nur mit Ressourcen hoher Spezifitat erbracht
werden kénnen. Die Kontrakte laufen haufig iber mehrere Jahre und umfassen schnell mehrere Millionen Euro an
Umsatzvolumen. Doch es sind letztlich auch die weichen Faktoren, die die Kontraktlogistik zur ,Kénigsdisziplin® machen. Dazu
gehdren beispielsweise die auRergewdhnlich hohen Anforderungen an die Qualifikation der involvierten Mitarbeiter im Rahmen der
Projektanbahnung und die stark ausgepragte Bedeutung von Vertrauen bei der Entwicklung und Pflege langjahriger
Geschaftsbeziehungen in der Kontraktlogistik. Die dargestellten Merkmale machen die Kontraktlogistik zu einem gleichermalfien
spannenden wie schwierigen Feld wissenschaftlicher Forschung. Im Zentrum der Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
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